HOTELAPP

Termos de Uso

Versdo 1.0 — Vigente a partir de 03/09/2026

1. Objetivo e aceitacao

Estes Termos de Uso estabelecem as condi¢des apliciveis ao acesso e a utilizacdo do HotelApp — plataforma
de gestao hoteleira disponibilizada pela internet — por seus usuarios.

A criacdo de conta, a contratacéo de plano ou a simples utilizacao do servico implica a aceitagéo integral e sem
ressalvas destes Termos, que devem ser lidos em conjunto com a Politica de Privacidade do HotelApp.

2. Descricao do servigo

O HotelApp é um sistema de gestédo para estabelecimentos de hospedagem (hotéis, pousadas, hostels, resorts,
apart-hotéis e assemelhados), oferecido na modalidade de software como servico (SaaS), acessado pela
internet a partir de dispositivos compativeis, sem instalacéo local.

As funcionalidades incluem reservas, check-in e check-out, gestdo de hdspedes e de quartos, governanca,
financeiro, relatérios e integragcdes com canais externos, conforme o plano contratado.

3. Cadastro, conta e credenciais de acesso

O cadastro deve ser realizado com informagbes verdadeiras, completas e atualizadas, sendo o cliente
responsavel pela exatiddo dos dados informados.

O cliente é responsavel pela guarda sigilosa das suas credenciais de acesso e por todas as operagdes
realizadas com a sua conta, incluindo as praticadas por usuarios por ele autorizados. Recomenda-se 0 uso de
senhas fortes e a alteracéo imediata em caso de suspeita de comprometimento.

4. Planos, cobranca e limites de uso

O servigo é oferecido em planos com valores e limites de uso préprios, vigentes e divulgados na péagina inicial
do HotelApp no momento da contratacdo ou da alteracéo de plano.

A cobranca é processada por meio de processador de pagamentos, na periodicidade do plano escolhido. O uso
acima dos limites do plano pode implicar restricdo de novas inclusGes até a adequacdo do cadastro ou a
migracdo para plano compativel. Cancelamentos e altera¢cdes de plano seguem as condi¢des divulgadas na
propria plataforma.

5. Uso permitido e vedagdes

O servigco deve ser utilizado exclusivamente para a gestdo legitima de estabelecimentos de hospedagem, em
conformidade com a lei e com estes Termos.

E vedado, dentre outras condutas: (i) utilizar o servico para fins ilicitos ou ndo autorizados; (ii) submeter a
plataforma a engenharia reversa, copia ou exploracdo para desenvolvimento de produto concorrente; (iii)
sobrecarregar ou comprometer a infraestrutura do servigo; (iv) burlar mecanismos de seguranca; e (v) ceder,
revender ou comercializar o acesso sem autorizacao expressa.
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6. Responsabilidades do cliente

O cliente é o Unico responsavel pelos dados que cadastra no sistema — em especial pelos dados pessoais de
hospedes e de terceiros —, cabendo-lhe assegurar a conformidade do tratamento desses dados com a
legislac&o aplicavel, inclusive a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e a existéncia das devidas
autorizacoes dos titulares.

O cliente também é responsavel pela veracidade e atualizacao das informacdes do seu estabelecimento e pela
supervisdo dos usuarios da sua conta.

7. Disponibilidade e suporte

O HotelApp envida esforcos razoaveis para manter o servico disponivel, podendo realizar manutencdes
programadas e corre¢des, com comunicagao prévia aos clientes sempre que possivel.

A disponibilidade ndo é garantida de forma ininterrupta, por estar sujeita a eventos fora do controle razoavel do
HotelApp. O suporte é prestado pelo canal oficial de atendimento.

8. Suspenséo e encerramento

O HotelApp podera suspender ou restringir o acesso ao servico em caso de inadimpléncia, de violacao destes
Termos ou de determinacao legal, mediante comunicagéo ao cliente quando cabivel.

O cliente poderd encerrar a contratagdo a qualquer tempo pelos meios disponibilizados na plataforma,
permanecendo devidos os valores ja incorridos. Apdés o encerramento, os dados cadastrados poderdo ser
extraidos pelo prazo entao informado, seguindo-se a eliminagdo ou anonimizacdo nos termos da Politica de
Privacidade.

9. Propriedade intelectual

O HotelApp, sua infraestrutura, cddigo, marcas, layout e conteldos proprios sao protegidos por direitos de
propriedade intelectual e pertencem ao HotelApp ou aos seus licenciadores.

Os dados cadastrados pelos clientes permanecem de sua titularidade. Nada nestes Termos transfere direitos
de propriedade intelectual além da licenca de uso necessaria a fruicdo do servico.

10. Limitacéo de responsabilidade

O servigo € fornecido no estado em que se encontra, com adocdo de boas praticas de seguranga e de
engenharia de software.

Na maxima extensdo permitida pela lei, o HotelApp ndo responde por danos indiretos, lucros cessantes ou
perda de dados decorrentes de uso indevido do servigo, de falhas de conectividade sob responsabilidade do
cliente ou de casos fortuitos ou de forga maior. As responsabilidades do HotelApp limitam-se, no total, aos
valores efetivamente pagos pelo cliente nos 12 (doze) meses anteriores ao evento.
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11. Alteracbes dos termos e legislacdo aplicavel

Estes Termos podem ser atualizados para refletir mudangas no servigo ou na legislacdo. A versdo vigente
estard sempre disponivel na pagina inicial do HotelApp, com indicacdo da data de vigéncia.

A interpretacdo e a aplicacdo destes Termos regem-se pela legislacdo brasileira, e eventuais controvérsias
serdo dirimidas pelos juizos brasileiros competentes.

Duvidas sobre estes Termos podem ser encaminhadas pelo canal oficial de atendimento do HotelApp.
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